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要 旨：菅野(2015)は知的障害者の作業・就労支援の意義について，「生活する力を高め

ることで，社会的な自立をめざしている」とし，作業提供を通じて最終的に社会生活に必

要な「実践的な態度」を育てることが求められると指摘している．そのうえで，菅野(2015)
は「態度の 6 領域の階層構造」と，その指導展開を提案している． 
 本稿では，菅野(2015)の「態度の 6 領域の階層構造」をもとにして，「『はたらく態度』

のチェックリスト」を作成した．作成にあたっては，社会性の発達に関する先行研究を参

照にしつつ調査を実施し，項目案の妥当性を検証した． 
 今後はチェックリストの妥当性・信頼性に関する検証を引き続き行い，チェックリスト

の標準化を目指すとともに，作業・就労支援における実践事例を積み上げていき，態度指

導の体系化を進めていく必要もあるだろう． 
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Ⅰ．はじめに 

 
１．知的障害児・者の作業・就労支援の意義 

成人期知的障害者の支援において，最も重要

な支援領域の一つとして，作業・就労領域(はた

らく)が挙げられる．知的障害者の作業・就労に

関する支援の場としては，企業などへの一般就

労と，就労継続支援や生活介護といった福祉的

就労に大別される． 
菅野(2015)は知的障害者の作業・就労支援の

意義について，「場の違いは作業の意義やとら

え方においてかなりの違いがあり，異なった取

り組みがなされてきた」6)と述べる一方で，「い

ずれの場においても(中略)生活する力(関わる，

学ぶ，楽しむ，暮らす)を高めることで，社会的

な自立をめざしているという点では共通と考

えられる」6)と指摘している．すなわち，知的

障害児・者の「はたらく」に関する支援は，一

人ひとりの支援対象者の実態に応じて，「活動

を通じて達成感などの心理的な効用を目指す

もの」から，「職業・仕事の一部として賃金の

提供を通じた自活を目指すもの」までの幅を持

ちつつ，「技能・能力等の獲得・向上を通じて

社会的な自立をめざす」という方向性は一つで

あると考えられる．これを菅野(2015)6)は Fig.1
のように示している． 
 

Fig.1 知的障害者がはたらくとは（菅野 2015） 
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２．職業教育における態度とその指導 

１）態度の定義と形成 
 菅野(2015)は知的障害児に対する職業教育

について「働く意欲を培い(中略)勤労の意義の

理解のもと，職業生活に必要なさまざまな能力

を高め，しかも，実践的な態度を育てるもの」
6)と述べ，Fig.2 のように示している．作業・就

労支援においても，就労や職場定着，就労継続

に向けて,主体的に課題解決に向かう力や,人と

協働する力といった「実践的な態度」を育てる

ことが求められると考えられる． 
 菅野(2015)は態度を「人が，ある対象に対し

て積極的な接近反応をとったり，消極的な回避

反応をすることに深く関連する何らかの(反応)
準備状態」6)と定義している．また，「態度とは

知識・技能の定着と般化・応用というとらえ方

もできる」6)と述べ，「わかること・できること

の繰り返しにより，達成の楽しみを経験し，こ

の積み重ねによって，常にわかること・できる

ことで反応するようになる．この状態像，『(い
つも)している』が態度の形成と考える」6)とし

て，Fig.3 を示している． 
 

２）態度の６領域の階層構造 
菅野(2015)は知的障害児に対する教科「職業」

や「作業学習」の目標や指導にあたっての考慮

事項から，態度に関連すると考えられるものを

参考にし，職業教育における態度を「感受性」

「自律性」「積極性」「責任性」「柔軟性・多様性」

「協力・協調」から成る「態度の 6 領域」6)とし

てとらえ，それぞれの領域の難易度から階層構

造を示している． 
菅野(2015)6)は態度指導の展開についても説

明している．それによると態度指導は，まず達

成感や相手に向かう・応じるといった生活場面

でのさまざまな経験において取り組まれる最

も基礎となる「感受性」の指導から始まり，活

動や作業の提供にともない，指示に従う・マナ

ーを守るといった「自律性」の指導が展開する．

さらに作業を分担し，ライン工程のなかで役割

を明確にすることで，作業に対する自発性・自

立性・主体性といった「積極性」を導くことが

できる．そのうえで，それぞれの役割に対する

目標を理解・遂行させるなかで，本人の意志を

持った作業への持続力・集中力・正確性・安定

性といった「責任性」の指導を行っていく．こ

Fig.2 職業教育でめざすもの（菅野 2015） Fig.3 態度とは（菅野 2015） 
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うしたライン工程に関する理解を深め，効率性

や臨機応変な対処を学び，必要に応じて他者の

判断基準や価値を取り込みながら，これまで形

成・獲得した方法を改善していくための「柔軟

性・多様性」の獲得をめざしていく．そして，

最終的に所属するチーム全体の目的・目標を理

解し，その達成に向けた責任を他の構成員と共

有し，自分の判断基準や価値を排して目標達成

に向かって取り組むこと，チーム内で話し合う

際には，意見や立場の違いを理解しつつ，目的

に向けて譲り合い調和を保って取り組むとい

った「協調・協力」の指導に至る．この段階で

は，一般的な職場で求められる高度で実践的な

態度指導が求められる．すなわち，再びセル方

式での指導によって，すべての作業の内容と意

義を理解し，ひとりで作業を完結させられるこ

とをめざしていく． 
菅野(2015)6)による態度の 6 領域の階層構造

と，その指導の展開を整理し，Fig.4 に示す． 
こうした態度の階層構造の考え方を用いる

ことで，指導者・支援者は対象者の実状に応じ，

段階的に見通しを持って，指導・支援を行うこ

とができると考えられる． 
 
● 

Ⅱ．「はたらく態度」のチェックリストの作成 

 
１．態度の 6 領域の階層構造の解釈 

１）階層構造の意義 
 本章では，菅野(2015)の「態度の 6 領域」6)

をもとに，指導・支援対象者の実状を把握する

ための「はたらく態度」のチェックリスト(以下，

チェックリストと略)の作成を検討する． 
チェックリストの作成にあたっては，幼児期

〜成人期，重度〜軽度知的障害といった幅広い

対象者を想定しつつ，各階層でめざすべき対象

者像および指導・支援内容を明確にすることを

めざし，まずは菅野(2015)の「態度の 6 領域の

階層構造」6)に関する再解釈を試みたい． 
 一般的に「階層構造」では，低次の階層の要

素は，次の階層において包括的に受け継がれ，

新たな意義を与えられ組織化されものであり，

階層の順序性は普遍的であるとされている． 
菅野(2015)6)も態度指導の展開について，最

も低次の階層である「感受性」から始め，最終

的に最上位の階層である「協調・協力」に至る

まで，階層の順序通りに進んでいくと説明して

いる．これを言い換えれば，態度の形成も低階

層での態度形成を踏まえて，より高次の態度形

成へと進んでいき，態度形成の順序は誰もが同

じであると考えられる．つまり，態度を態度の

階層構造は，いわば「態度の形成(発達)の段階」

とも解釈することができる． 
 
２）道徳性発達段階 
 そのうえで，チェックリストの項目づくりの

参考としたのが，社会性の発達に関する理論で

ある．態度は一般的に「人，集団，社会問題な

どの社会的環境事象に対する組織化された整

合的・持続的な思想，信念，感情，反応傾向の

総称」2)と定義されており，社会生活への適応

に深く関わると考えられるからである． 
社会性の発達に関する理論の一つとして，

Kohlberg,L(1984)は「道徳性発達段階」8)を提

唱している．この理論は Piaget,J の発生的認識

論に基づいた認知的発達理論である．それによ

ると，道徳性の発達は，その前段階である(0)
「自己欲求希求志向」の段階から始まり，他者

からの罰せられるか・褒められるかという行為

の結果により行為の善悪を判断する(1)「他律的

な道徳性」，自己と他者の間の具体的な物・行

為の交換に際して，公正であるかが主としての

問題となる(2)「道具主義的な道徳性」，他者を

喜ばせたり助けたりすることで周囲から善い

行為であると認められるかを問題とする(3)「対

人的同調による道徳性」，所属する社会組織と

そのなかの秩序を維持すること自体を問題と

する(4)「社会組織の道徳性」，所属する社会組

織やそのなかで求められる規範自体を客観視

しながら，社会契約的合意に従って行動する(5)
「社会契約的遵法による道徳性」，普遍性ある

立場の互換性といった視点からの倫理的原理

に従って何が正しいかを判断する(6)「普遍的な

倫理的原理による道徳性」に至る． 
Kohlberg,L(1971)は「道徳的判断は，他者に

対する共感に基づいていなければいけないと

いう見解や，道徳的判断を行う者は，『公平な

観察者』の観点あるいは，『一般的な他者』の

観点をとらなければならないという見解にみ

てとれる」7)と述べ，道徳性や向社会性の発達

を支えるものとして，社会的な認知能力の向上

が必要であるという見解を示している．これを

説明するものとして「社会的視点取得能力」

(Selman, 1980)12)がある．これには①自他の観

点の違いを意識する，②他者の感情や思考など

の内的特性を推論する，③さらに，それに基づ

いて自分の役割行動を決定するという３つの

機能がある．そして，年齢段階によって「自己
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中心的役割取得(3〜5 歳)」，「主観的役割取得(6
〜7 歳)」，「自己内省的役割取得(8〜11 歳)」，「相

互的役割取得(12〜14 歳)」，「象徴的役割取得

(15 歳〜)」の 5 段階に分けられている．この社

会的視点取得能力の発達に対応して，道徳性も

発達すると説明されている． 
 
３）心理社会的発達理論 
一方で，精神分析に基づく漸成的自我発達理

論として，社会性の発達に迫ったものとして，

「心理社会的発達理論」 (Erikson,1950/
1959)3)4)が挙げられる．Erikson, E.H(1950/
1959)3)4)は人生周期を 8 つの発達段階に区分し，

それぞれの段階において特有の心理・社会的課

題があると説明している．これは，各段階で到

達されている身体的成熟レベルと他者・社会か

らの期待，自分自身の欲求などと関連した葛藤

として生じるものとされている．そして，各段

階の課題を解決するなかで，8 つの「基本的活

力」を身につけ，健全な人格を発達させると考

えられている．また，8 つの「基本的活力」は

お互いに関連をもっており，前の段階の活力を

獲得していることが次の活力の獲得に必要で

あるとされている．この考え方から，「基本的

活力」の獲得が，社会性の段階的な発達を支え

ていると解釈できる．「基本的活力」は，乳児

期の「希望」に始まり，「意思(幼児前期)」，「目

的(幼児後期)」，「有能感(学童期)」，「忠誠心(青
年期)」，「愛(成人期)」，「世話(壮年期)」，「英知(老
年期)」と続いていく． 
 
４）階層構造から解釈する，めざすべき対象者 

像と指導・支援内容 
「道徳性発達理論」(Kohlberg,1984)8)と「心

理社会的発達理論」(Erikson,1950/1959)3)4)は，

研究領域が異なるが，社会性(道徳性)の発達に

関して，「発達の必然性・普遍性に言及してい

る点」，「発達は他者-社会との相互作用のなかで

表れるとしている点」において類似性が指摘さ

れている．10)また，この 2 つ理論は，菅野(2015)
の「態度の 6 領域の階層構造」6)も含めて，各

段階(「心理社会的発達理論」は成人期まで)の
様相や変化の順序に関しても，共通する部分が

多い．そこで，態度の 6 階層および態度指導に

あたっての作業の提供方法と，2 つの理論の発

達段階および発達を支える要素である「社会的

視点取得能力」「基本的活力」の位置づけを比

較・整理し，Fig.5 に示す． 
荒木(1988)は，道徳性の発達をうながす環境

要因として，「①役割取得が求められるさまざ

まな経験の場を与えること，②道徳的認知的葛

藤を生じさせること，③公正な道徳的環境を与

Fig.5 「態度の６領域の階層構造」と「社会性の発達」との比較 
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えること」1)を挙げている．態度指導において

も，作業提供を通じて，どのように人と関わる

機会を作り，どのような心理的経験を積み重ね

ていくのかを，指導者・支援者が把握しておく

必要がある． 
そこで，Fig.5 の解釈から，態度の 6 領域の

各階層において，「どのような作業で」「どのよ

うに人と関わり」「何を経験するのか」につい

て整理し，それぞれの階層においてめざすべき

対象者像と，指導・支援内容の解釈を試みた．

(Fig.6) 
Fig.6 で示した内容について，作業環境を提

供し，菅野(2015)6)が述べているとおり，成功体

験を通じて，態度の形成をしていくこと(Fig.3)
が作業・就労支援の展開であると考えられる． 
なお，前述したとおり，チェックリストは知

的障害が比較的軽度である人にも対応できる

ことをめざしている．作業・就労支援において，

軽度知的障害のある人たちの支援課題は，作業

技能の獲得・向上よりも，生活支援やメンタル

ケアが中心になることが多い． 
野中(2011)は精神障害に対するリハビリテー

ションのなかで「人が主体的な活動を取り戻す

過程を，利用者の状況を把握したうえで，意識

的に支援する視点と技術」11)として，作業療法

を紹介している．作業療法は「単純な活動から

はじまって生活リズムをつくり，簡単な作品で

自信を取り戻し，誰かに役に立つ体験を得たり

して，自分らしい作業を発見もしくは再発見す

る」11)というプロセスを踏む．これは Fig.6 で

示したプロセスにも共通しており，態度の階層構

造が，作業技能の難易度や社会性の発達の順序性

を示すだけでなく，作業提供を通じたメンタルケ

アのプロセスにも対応していると考えられる． 
 
２．チェックリストの項目案と予備調査 

１）項目案の作成 
 前節で菅野(2015)6)の「態度の 6 領域の階層構

造」について，社会性の発達の視点から再解釈を

行い，それぞれの階層においてめざすべき対象者

像と，指導・支援内容を検討した．これを参考に

しつつ，具体的な項目づくりを進めていく． 
 項目づくりにあたっては，菅野(2015)6)によ

る階層構造図(Fig.4)に記載されている内容を

もとに，Fig.6 で示した「作業の提供方法」「人

との関わり方」「めざすべき心理的経験」の条

件に合致するかを確認しながら，実際の作業現

場で指導・支援が必要な事項を検討していった． 
最も基礎となる「感受性」の階層に関しては，

作業に向かうための前段階の指導・支援が中心

であり，一般的な作業場面には当てはまらない

事項が想定される．そこで，特別支援学校小学

部・中学部学習指導要領における「自立活動」
9)を参考にした．「自立活動」の目標は「個々の

児童又は生徒が自立を目指し，障害による学習

上又は生活上の困難を主体的に改善・克服する

Fig.6 「態度の６領域の階層構造」の解釈 

協調・協力

柔軟性・多様性

責任性

積極性
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ために必要な知識，技能，態度及び習慣を養い，

もって心身の調和的発達の基盤を培う」とされ

ており，その内容として「健康の保持」「心理

的な安定」「環境の把握」「身体の動き」「コミ

ュニケーション」の 6 区分 27 項目が示されて

いる．これは「感受性」の項目にも合致する部

分があると考える． 
一方で，これまでの知的障害者の作業・就労

支援では対象者に対して，「決まったこと(指示

されたこと)に従う，もしくは一人でできるよう

になる」といったことだけが求められてきた．

これは「態度の 6 領域の階層構造」で言い換え

れば，「責任性」までの内容であり，より高次

な階層である「柔軟性・多様性」「協調・協力」

に関しては，指導・支援の範囲と考えられてい

なかった．そこで，これら上位 2 領域の項目作

成にあたっては，「コンピテンシー・モデル」

を参考にした．「コンピテンシー」は「ある職

務または状況に対し，基準に照らして効果的，

あるいは卓越した業績を生む原因として関わ

っ て い る 個 人 の 根 源 的 特 性 」 (Spencer
他,2001)13)と定義されており，「個人の性格のか

なり深い，永続的な部分を占め，さらにかなり

広い範囲の状況や職務タスクにおける行動を

予見できる」「さまざまな状況を超えて，かな

り長期間にわたり，一貫性をもって示される行

動や思考の方法」(Spencer 他,2001)13)であると

説明されている．これは「態度」の定義にも類

似しており，チェックリストの作成においても

有用な視座であると考える．項目づくりにおい

ては，Spencer 他(2001)がコンピテンシーの具

体的な内容をまとめた「コンピテンシー・ディ

クショナリー」13)を参考にした． 
 以上のプロセスを経て，「感受性」18 項目，「自

Table 1 「はたらく態度のチェックリスト」の項目案（抜粋） 

領域 No. 項目

AA001 （個別の対応で）指導者・支援者に注意を向ける

AA012 （集団のなかで）指導者・支援者のやり方を模倣する

AA016 指導者・支援者からの働きかけに応じて、活動に参加する

AB004 指導者・支援者の働きかけに従って、決められたとおりに作業を行う

AB016 指導者・支援者の働きかけに従って、スケジュールどおりに行動する

AB021 指導者・支援者に対して、適切な言葉づかいをする

AC003 自ら、決められたとおりに分担された作業を行う

AC009 自ら、整理・整頓をする

AC022 仲間・同僚どうしで、適切なふるまいをする

AD003 一人で、健康を管理し、安定して作業に参加する

AD006 担当業務の完了まで集中・持続して作業を行う

AD017 顧客や知らない他者に対して、適切な言葉づかいをする

AE004 担当業務の進捗状況に応じて、優先順位をつけて作業を行う

AE013 担当業務に関して、効率性向上の観点から作業方法を改善する

AE017 担当業務に関して、自分とは違う意見でも公平に評価し、必要があれば取り込む

AF001 所属するチーム全体の作業の遂行にあたり、計画を立て、必要な準備をする

AF004 所属するチーム全体の作業の進捗状況に応じて、自らの業務を調整し、応援に入る

AF018 仲間・同僚と話し合う際に、異なる意見が出たときに調整をし、より良い解決方法を選択する

自
律
性

積
極
性

責
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性

柔
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性
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性
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律性」22 項目，「積極性」24 項目，「責任性」

18 項目，「柔軟性・多様性」28 項目，「協調・協

力」29 項目，合計 139 項目から成る，チェック

リストの項目案を作成した．このうちの幾つか

の項目を抜粋したものを Table 1 に表す． 
 これらの項目案はあくまで試作版であり，実

際の指導・支援の現場においてチェックリスト

を実用化するためには，項目内容の妥当性を検

討しつつ，項目数を絞っていく必要がある． 
 
２）項目案の妥当性に関する予備調査 
(1)目的 
 今回の調査では，チェックリストの項目案に

関して，以下の 2 点について検討することを目

的とする． 
①各項目の内容および各領域の項目構成が，菅

野(2015)6)の示すとおりに態度形成の難易度に

よる階層性を表現できるものになっているか 
②項目間で重複する内容になっていないか 
(2)−1.調査方法 
チェックリストの項目案の内容に関する妥

当性を検証するために，2018 年 10〜11 月に，

知的障害児・者の作業・就労支援を行っている

A 県および B 県の特別支援学校，就労継続支援

事業所，就労移行支援事業所，特例子会社の支

援担当者にチェックリストを配布し，調査を実

施した．調査実施にあたっては，調査協力に関

する同意・協力の意思確認を行った． 
支援担当者にチェックリストを配布し，対象

者の「はたらく態度」の獲得状況について回答

を求めた．チェックリストの各項目の内容につ

いて，対象者の態度の獲得状況(行動の定着度)
によって，以下のとおり得点化した． 
・「いつもしている( 80〜100％)」‥‥‥‥5 点 
・「よく，している(60〜80％)」‥‥‥‥‥4 点 
・「ときどき，している(40〜60％)」‥‥‥3 点 
・「あまり，しない(20〜40％)」‥‥‥‥‥2 点 
・「めったに，しない( 0〜20％)」‥‥‥‥1 点 
(2)−2.分析方法 
 調査の目的に応じて，以下の分析を行った． 
①各項目および各領域の平均得点を算出・比較 
②各項目間の相関係数を算出 
(3)結果と考察 
 調査に回答のあった人数は 223 名だった．対

象者の性別・年齢・手帳等級の内訳を Table 2
に表す． 
①各項目および各領域の平均得点 
 各項目および各領域の平均得点をそれぞれ

Fig.7，Fig.8 に示す． 
  領域別の平均得点を比較すると，下位階層か

ら上位階層の領域に向かって，平均得点が低くな

っている．すなわち，上位階層の項目の態度形成

の難易度が上がっていることが示唆され，これは

菅野(2015)6)の理論を支持する結果と言える． 

Table 2 対象者の性別・年齢・手帳等級 

領域 項目
平均
得点

感受性 （集団のなかで）指導者・支援者の非言語での働きかけに応答する 3.8964

感受性 指導者・支援者に対して、自分の意思を伝える 3.9189

積極性 仲間・同僚どうしで、定型的な報告・連絡を行う（作業の開始・完了、確認の要請） 2.6351

Table 4 上位領域よりも平均得点が低い項目 

領域 項目
平均
得点

自律性 指導者・支援者の働きかけに従って、決められたとおりに席につく・配置につく 4.3198

自律性 指導者・支援者の働きかけに従って、作業を始めたり、終えたりする 4.3153

積極性 自ら、決められたとおりに席につく・配置につく 4.0360

Table 3 下位領域よりも平均得点が高い項目 

精神

重度 中軽度 2度

223 146 76 1 4-75 22.3874 12.0013 44 156 4 1 18

SD男性 女性 不明 範囲 平均
療育手帳

未所持 不明
計

性別 年齢 手帳等級
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 ただ，項目別の平均得点を詳しく見ていくと，

その項目よりも下位の領域の平均得点よりも

得点が高い(達成が容易である)項目(Table 3)や，

逆に上位の領域の平均得点よりも低い(達成が

困難である)項目(Teble 4)がある．例えば，「自

律性」領域の「指導者・支援者の働きかけに従

って，作業を始めたり，終えたりする」といっ

た項目は，「感受性」領域の平均得点(4.25)より

も得点が高い(4.32)．この項目で問われている

のは作業の質よりも「指導者・支援者の働きか

けに従って，作業に参加する」ことであり，「作

業に向かう態度」という意味では，「感受性」

の領域に相当すると考えられる．一方で，「積

極性」領域の「仲間・同僚どうしで，定型的な

報告・連絡を行う(作業の開始・完了，確認の要

請)」といった項目は，「責任性」の平均得点

(2.76)よりも得点が低い(2.64)．この項目は当初，

「一人でできること(自立性)」といった「積極

性」に関わる態度を念頭にして設定したが，そ

れよりも「自分で作業を管理していく」といっ

た「責任性」に関わる態度が求められる項目で

あったことが考えられる．こうした項目に関し

ては，項目の記述を変更したり，項目自体の領

域配置などを再検討する必要がある． 
 また，領域別の平均得点の比較では，「柔軟

性・多様性」「協調・協力」の上位 2 領域は，

下位4領域に比べて平均得点が極端に低くなっ

ている．これはこの 2 領域の項目の内容が難し

すぎることが要因と考えられる．例えば，菅野

(2015)6)は「柔軟性・多様性」の一つとして，「自

5.00 
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知的障害児・者の作業・就労領域の課題と支援（１） 

己改善力」を挙げているが，項目案のなかでは

「担当業務に関して，品質向上の観点から作業

方法を改善する」などがこれに相当する．しか

し，この記述からは，「既存にはないまったく

新しい作業方法を考案する」といった意味合い

にも読み取れてしまうため，本来，「柔軟性・

多様性」の階層で想定しているものよりも難易

度の高い内容になってしまっていると考えら

れる．また，「協調・協力」では「所属するチー

ムに求められる社会的な要請を理解し，新たなプ

ロジェクトを立ち上げる」といった非常に高度な

内容の項目もあり，これも指導・支援場面には当

てはまらないことが考えられる．したがって，「柔

軟性・多様性」「協調・協力」の 2 領域に関して

は，項目内容を再検討する必要がある． 
②各項目間の相関 
 各項目間の相関について，Fig.9 に示す． 
一般的に「相関がある」と考えられる相関係

数 0.4 以上で見てみると，「感受性」～「責任性」

の 4 領域と，「柔軟性・多様性」「協調・協力」

の 2 領域に大別できる．これは，平均得点の比

較と同様，下位 4 領域と，上位 2 領域との間に，

質的にも違いがあることが示唆されていると考

えられる．また，相関係数 0.7 以上の場合，一

般的には「強い相関がある」と考えられている

が，そのなかでも非常に高い数値(0.8 以上)が見

られており，項目内容が重複している可能性も

ある．それらの項目に関しては，内容を検証し，

一つの項目として整理していく必要がある． 
 
３．チェックリストの作成 

前節での予備調査の結果・考察をもとに，チ

ェックリスト項目の再検討を行った． 
まず，相関係数 0.8 以上の「非常に高い相関」

が見られた項目関しては，項目内容を検証し共

通する表現として，一つの項目に整理した．例

えば，「自ら，決められたとおりに作業する場

の清掃をする」「自ら，整理・整頓をする」「自

ら，清潔さを保つ」「自ら，身だしなみを整え

る」の 4 項目に関しては，「ひとりで，正しい

手順で活動の準備・片付けを行う」というよう

に，一つの項目にまとめた．この手続きにより，

139 あった項目案が，54 項目に整理された．ま

た，他の項目との間に「非常に高い相関」は見

Fig.9 項目間の相関

1
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1 0.88098 0.83655 0.65026 0.6506 0.64237 0.63827 0.65908 0.59279 0.63831 0.58499 0.59634 0.59953 0.59448 0.58509 0.60172 0.58814 0.55448 0.59292 0.60406 0.5975 0.58532 0.65161 0.58342 0.5494 0.56423 0.55154 0.50206 0.50678 0.5283 0.60068 0.60965 0.60138 0.60817 0.58513 0.56523 0.6116 0.576 0.58817 0.54131 0.5431 0.56706 0.57203 0.60041 0.52561 0.54449 0.48943 0.38071 0.5203 0.55831 0.56659 0.53253 0.57882 0.49476 0.56612 0.41324 0.42598 0.37662 0.45629 0.48805 0.45428 0.49453 0.40381 0.29457 0.37632 0.36022 0.36311 0.32855 0.55446 0.50664 0.50529 0.54308 0.56376 0.24519 0.20964 0.21062 0.28393 0.20935 0.19527 0.18381 0.19403 0.17344 0.1885 0.19371 0.21166 0.22002 0.21625 0.21075 0.18699 0.25949 0.23691 0.13576 0.18471 0.22373 0.21721 0.23074 0.37784 0.16153 0.13483 0.11659 0.14052 0.15106 0.10684 0.12325 0.14153 0.14789 0.16416 0.15266 0.19421 0.17009 0.15666 0.13658 0.05933 0.08602 0.08884 0.31381 0.23798 0.23398 0.22836 0.26724 0.23291 0.2014 0.05107 -0.0443 -0.0048 -0.0188 -0.0041 0.00776 0.00854 0.02045

1 0.90267 0.84651 0.85842 0.67601 0.69911 0.67427 0.67959 0.69445 0.53426 0.68514 0.61787 0.64754 0.62329 0.63025 0.62936 0.6211 0.60451 0.57156 0.60928 0.60488 0.59985 0.61263 0.62896 0.6146 0.5802 0.58767 0.52244 0.5135 0.49853 0.55987 0.59264 0.65752 0.63047 0.61995 0.60192 0.59055 0.61498 0.61159 0.60155 0.55866 0.54849 0.55591 0.6044 0.59011 0.53223 0.55291 0.45386 0.31136 0.45232 0.53846 0.51038 0.48911 0.53988 0.45781 0.53109 0.4273 0.46132 0.39539 0.47618 0.51013 0.51453 0.52065 0.40994 0.30914 0.31461 0.32374 0.33299 0.33347 0.53864 0.46971 0.46088 0.48972 0.51787 0.22849 0.18751 0.20066 0.26288 0.2158 0.18916 0.18083 0.17258 0.18356 0.157 0.1788 0.18 0.20503 0.1844 0.19246 0.1488 0.22695 0.17467 0.10291 0.14649 0.17313 0.1845 0.19547 0.34683 0.11923 0.08543 0.06849 0.1007 0.11284 0.05335 0.08196 0.13022 0.09632 0.12885 0.12426 0.15882 0.12659 0.15234 0.08513 0.01108 0.05364 0.05752 0.265 0.20523 0.22276 0.20758 0.20739 0.20583 0.18315 0.00849 -0.0912 -0.0518 -0.0661 -0.0526 -0.0361 -0.0354 -0.0233

1 0.91232 0.87916 0.84752 0.8789 0.69629 0.70932 0.70991 0.69562 0.69647 0.55542 0.68094 0.65952 0.65708 0.64219 0.64804 0.64482 0.6734 0.64426 0.59791 0.62027 0.6412 0.62239 0.63792 0.67854 0.6843 0.60224 0.58333 0.55806 0.49382 0.5299 0.6057 0.62703 0.65126 0.61554 0.61945 0.60344 0.58395 0.63193 0.64103 0.63211 0.5616 0.54306 0.56034 0.60568 0.59849 0.5184 0.57971 0.50547 0.35131 0.46286 0.51966 0.51202 0.50423 0.54186 0.45852 0.52225 0.42155 0.47503 0.40536 0.48187 0.51203 0.49786 0.53005 0.41015 0.30252 0.33452 0.33328 0.33802 0.3397 0.53067 0.47359 0.45465 0.49895 0.51772 0.21977 0.20227 0.21473 0.26652 0.21037 0.17339 0.19245 0.18237 0.18287 0.17481 0.19244 0.1975 0.20928 0.19036 0.18734 0.13726 0.2228 0.17818 0.10605 0.10266 0.18375 0.18741 0.17982 0.31438 0.11249 0.11142 0.0968 0.13012 0.10747 0.01418 0.09946 0.13495 0.08364 0.12608 0.12582 0.14888 0.11938 0.12029 0.08825 0.05727 0.05348 0.05486 0.26721 0.18952 0.21415 0.21357 0.18377 0.20597 0.19542 0.01201 -0.0964 -0.0318 -0.0459 -0.0163 -0.0048 -0.0034 0.00764

1 0.92657 0.88561 0.85561 0.83179 0.86423 0.64111 0.7238 0.70686 0.69552 0.6985 0.54858 0.69551 0.63068 0.62376 0.60447 0.62343 0.61585 0.62932 0.60932 0.54251 0.6213 0.64139 0.62439 0.61774 0.65819 0.63051 0.55889 0.54822 0.51636 0.49418 0.48679 0.56411 0.59226 0.67954 0.63601 0.57721 0.57594 0.54143 0.62973 0.59047 0.629 0.55424 0.55408 0.57024 0.58793 0.58461 0.48701 0.51043 0.46862 0.33409 0.41424 0.52345 0.48881 0.48593 0.53404 0.43209 0.48914 0.36746 0.42022 0.36346 0.46012 0.46333 0.45295 0.49778 0.37136 0.29602 0.29138 0.3109 0.32891 0.31384 0.51302 0.46654 0.43768 0.47901 0.50847 0.20909 0.1917 0.17773 0.26345 0.19328 0.17353 0.15893 0.15107 0.14699 0.14495 0.17088 0.16667 0.19366 0.15918 0.17244 0.11756 0.20933 0.15696 0.11302 0.10905 0.14753 0.15116 0.15218 0.30991 0.09949 0.09726 0.09983 0.10646 0.09008 0.06888 0.0897 0.14042 0.08748 0.12157 0.12353 0.14394 0.11025 0.08801 0.07104 0.0308 0.05891 0.05534 0.2329 0.15091 0.17699 0.17944 0.13175 0.18546 0.18184 0.03074 -0.0628 -0.0217 -0.0353 -0.0014 0.00827 0.0097 0.02031

1 0.7195 0.73815 0.67781 0.68311 0.70004 0.80884 0.60472 0.64039 0.63932 0.61548 0.63255 0.53305 0.60934 0.56381 0.58288 0.59576 0.60538 0.56189 0.62935 0.52 0.5196 0.48452 0.51031 0.49366 0.5492 0.58405 0.5839 0.49295 0.47256 0.47031 0.41866 0.40867 0.49218 0.53426 0.53379 0.51894 0.51786 0.54612 0.47496 0.5086 0.56712 0.45533 0.36466 0.3687 0.42258 0.5195 0.44767 0.41091 0.49709 0.42859 0.25126 0.30465 0.4036 0.38227 0.37273 0.39993 0.35992 0.40288 0.30636 0.3608 0.30507 0.33635 0.38871 0.38264 0.37172 0.27543 0.19936 0.20153 0.18641 0.22842 0.21748 0.37839 0.36909 0.33563 0.38829 0.40479 0.03759 0.09587 0.12487 0.12789 0.09659 0.03596 0.10778 0.07187 0.08636 0.10172 0.09695 0.10181 0.10361 0.08768 0.04679 0.0844 0.11625 0.14729 0.03522 -0.0542 0.11974 0.0808 0.04569 0.16706 -0.0591 0.02193 0.05078 0.01045 -0.0345 -0.0339 -0.0085 -0.05 -0.0934 -0.0205 0.03438 0.02569 0.01274 -0.1253 0.01851 0.02408 -0.1068 -0.1134 0.22308 0.05606 0.13178 0.12376 0.06723 0.10479 0.05879 -0.009 -0.065 -0.0353 -0.0491 -0.0298 -0.0173 -0.0159 -0.0051

1 0.79917 0.69654 0.70169 0.68986 0.69901 0.77638 0.73425 0.56023 0.63765 0.69105 0.62232 0.63211 0.53032 0.60851 0.55581 0.6029 0.59942 0.61521 0.60089 0.58282 0.57529 0.573 0.56239 0.58773 0.56322 0.59464 0.60043 0.56606 0.50609 0.4809 0.53428 0.4499 0.46908 0.54243 0.60079 0.54153 0.53338 0.50575 0.54626 0.50559 0.52863 0.55705 0.5162 0.44226 0.44429 0.49167 0.57777 0.51857 0.45154 0.47942 0.44849 0.29401 0.37777 0.48257 0.49034 0.43259 0.4593 0.42725 0.47493 0.37359 0.40968 0.37811 0.4324 0.45035 0.4101 0.43959 0.33846 0.27124 0.29216 0.25765 0.29553 0.30183 0.40715 0.4389 0.452 0.46982 0.47932 0.08535 0.11178 0.15908 0.1673 0.14031 0.11635 0.12304 0.10227 0.11914 0.11493 0.12245 0.12583 0.13116 0.11061 0.08077 0.07358 0.16702 0.15438 0.08559 0.00492 0.15311 0.14567 0.13267 0.247 0.01177 0.01379 0.04322 0.08395 0.06667 0.00591 0.01466 0.02709 0.00767 0.01674 0.09496 0.08583 0.0824 -0.0169 0.05245 0.01284 -0.039 -0.023 0.19804 0.10034 0.15341 0.15195 0.1449 0.12291 0.06912 -0.0052 -0.0268 -0.0094 -0.0235 -0.017 -0.0053 -0.0039 0.00735

1 0.73373 0.75291 0.71348 0.72535 0.71424 0.74016 0.63785 0.70121 0.64579 0.73965 0.71625 0.71834 0.72094 0.56145 0.66992 0.66599 0.69675 0.6874 0.67295 0.67154 0.63854 0.60459 0.62954 0.62248 0.5965 0.56194 0.65709 0.61936 0.63615 0.61351 0.62125 0.57988 0.55797 0.53187 0.58263 0.57169 0.6181 0.64511 0.66256 0.62702 0.54532 0.63241 0.61427 0.59766 0.51625 0.52964 0.53223 0.59941 0.54561 0.5868 0.5893 0.49101 0.3321 0.44973 0.52236 0.49678 0.51349 0.51184 0.40478 0.47045 0.434 0.46052 0.44901 0.45916 0.4983 0.49619 0.50951 0.40996 0.31316 0.33606 0.31027 0.33291 0.32472 0.47849 0.44343 0.4202 0.43813 0.4266 0.17275 0.13958 0.18487 0.18532 0.1731 0.13924 0.14623 0.13991 0.1293 0.12017 0.12599 0.11484 0.14959 0.12155 0.15558 0.13493 0.15316 0.14007 0.08143 0.14137 0.1399 0.17273 0.14052 0.28825 0.04797 0.01807 0.06725 0.05477 0.05477 0.0403 0.03469 0.11323 0.03305 0.07933 0.14824 0.1292 0.10495 0.08551 0.0507 -0.0118 0.03244 0.05887 0.24823 0.14804 0.17567 0.13348 0.15633 0.14653 0.14204 0.01143 -0.047 -0.029 -0.0411 -0.0513 -0.0377 -0.0366 -0.0267

1 0.84386 0.74235 0.73356 0.76712 0.75653 0.77065 0.72981 0.68745 0.70457 0.72673 0.776 0.75389 0.79094 0.78176 0.59786 0.74382 0.74919 0.76564 0.71145 0.7057 0.72298 0.69426 0.63926 0.61988 0.64406 0.64299 0.62537 0.64218 0.63161 0.67458 0.62818 0.63661 0.59569 0.59945 0.56013 0.59324 0.59778 0.65098 0.69866 0.64891 0.61394 0.53344 0.61674 0.62348 0.57704 0.49297 0.50255 0.54484 0.57727 0.54804 0.5663 0.56378 0.44934 0.29985 0.40931 0.5 0.4741 0.46751 0.49848 0.39769 0.46534 0.41912 0.46128 0.41135 0.41446 0.45877 0.47791 0.4858 0.34141 0.2872 0.28389 0.27335 0.28474 0.26935 0.44987 0.42221 0.39057 0.41395 0.41658 0.13621 0.1404 0.16092 0.15988 0.13429 0.10968 0.0972 0.08723 0.09754 0.07936 0.11142 0.08599 0.13311 0.09157 0.13931 0.09621 0.13166 0.10232 0.08275 0.07783 0.10795 0.11438 0.11179 0.2652 0.03447 0.00815 0.05274 0.06843 0.03891 0.04405 0.0305 0.09261 0.00969 0.07429 0.09012 0.1019 0.09689 0.05591 0.04433 -0.0047 0.03492 0.02364 0.21552 0.118 0.15251 0.1258 0.11531 0.13845 0.12553 0.00195 -0.056 -0.0224 -0.0339 -0.0435 -0.0311 -0.03 -0.0206

1 0.87294 0.76565 0.70136 0.74432 0.72014 0.73904 0.68409 0.65342 0.65264 0.67574 0.75254 0.71551 0.72059 0.72708 0.74854 0.53589 0.73175 0.75884 0.72908 0.71218 0.69037 0.68745 0.69674 0.60751 0.56658 0.61004 0.60922 0.59567 0.6244 0.6066 0.68718 0.61133 0.57188 0.55533 0.56237 0.53217 0.59532 0.56071 0.64352 0.68419 0.61604 0.61178 0.50969 0.59991 0.61523 0.58296 0.4864 0.4953 0.50504 0.55443 0.52839 0.51853 0.55673 0.4426 0.28732 0.33387 0.46288 0.44021 0.4593 0.46668 0.33704 0.40841 0.42242 0.44932 0.41434 0.42788 0.44395 0.46541 0.47601 0.36312 0.28323 0.25461 0.20779 0.21882 0.23607 0.41397 0.38348 0.3677 0.40101 0.39313 0.09366 0.10708 0.11615 0.10341 0.08508 0.06662 0.08826 0.06587 0.08316 0.07193 0.09561 0.07764 0.11722 0.07692 0.11931 0.08109 0.07728 0.09418 0.07724 -0.0038 0.0988 0.0722 0.0413 0.19447 -0.0005 -0.0084 0.02835 0.03024 -0.07 -0.0606 -0.0497 0.03363 -0.0433 0.00331 0.01412 0.02983 0.08331 0.01542 0.01834 -0.0583 0.01028 -0.0647 0.15947 0.02852 0.10165 0.09618 0.03971 0.07956 0.09523 -0.0597 -0.111 -0.0265 -0.0379 -0.0474 -0.0347 -0.0337 -0.0244

1 0.84174 0.87616 0.7836 0.71338 0.72358 0.7636 0.69305 0.67829 0.65203 0.61532 0.69154 0.64578 0.73817 0.70011 0.71221 0.70355 0.53215 0.68989 0.69906 0.66025 0.65148 0.66392 0.62348 0.60439 0.54036 0.50811 0.56159 0.56473 0.56502 0.54239 0.54708 0.60066 0.51559 0.52329 0.51216 0.50403 0.44262 0.50487 0.50998 0.64676 0.66554 0.57496 0.55857 0.45093 0.56768 0.54143 0.55757 0.4835 0.47753 0.49378 0.49579 0.48637 0.4771 0.48159 0.38157 0.26283 0.34616 0.43823 0.4066 0.43442 0.45124 0.32487 0.38941 0.37199 0.38597 0.37195 0.39858 0.42219 0.4583 0.44627 0.32967 0.27779 0.2293 0.23726 0.25872 0.24421 0.41501 0.37889 0.34855 0.358 0.37663 0.12036 0.10854 0.1295 0.12451 0.09909 0.08506 0.07802 0.06585 0.0782 0.07712 0.09478 0.09012 0.1263 0.09045 0.11637 0.08854 0.11251 0.11008 0.07037 0.07243 0.09027 0.08829 0.08084 0.23901 -0.0304 -0.0236 0.05182 0.021 0.00677 0.01842 0.01973 0.08963 -0.0241 0.06362 0.08423 0.09131 0.07525 0.01965 0.00463 -0.0085 0.01681 -0.0112 0.17431 0.03868 0.09084 0.09045 0.04995 0.11832 0.10148 -0.008 -0.0664 -0.0474 -0.0592 -0.0692 -0.0543 -0.0532 -0.0436
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柔軟性・多様性 協調・協力
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性

感受性 自律性 積極性 責任性

相関係数：0.8以上（非常に強い相関）

相関係数：0.4以上、0.7未満（相関あり）

相関係数：0.7以上（強い相関）
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感受性 自律性 積極性 責任制 柔軟性・多様性 協調・協力  

相関係数：0.8 以上（非常に強い相関） 

相関係数：0.7 以上（強い相関） 

相関係数：0.4 以上（相関有） 
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られず，そのまま独立して残った項目に関して

も，項目の記述を再検討した． 
「感受性」「自律性」「積極性」「責任性」の 4

領域に相当すると考えられる 28 項目に関して

は，もとになった項目群の平均得点を参照にし

つつ，再度，菅野(2015)6)の「態度の 6 領域の

階層構造」(Fig.4)とその解釈(Fig.6)に照らし合

わせて，領域配置を再検討した． 
「柔軟性・多様性」「協調・協力」に相当す

ると考えられる 26 項目に関しては，まず実際

の指導・支援場面には当てはまらない(そういっ

た機会がない，難易度が高すぎる)と考えられる

項目(13 項目)を削除した．残った項目と新たに

1 項目を追加し 14 項目に関して，領域配置を

再検討した． 
以上の手続き(Fig.10)から各領域 7 項目，全

42 項目から成る「はたらく態度のチェックリス

ト」を完成させた． 
 作成した「『はたらく態度』のチェックリス

ト」を Table 5 に表す． 
 

● 

Ⅲ．今後の課題 

 

本論では，菅野(2015)6)の「態度の 6 領域の

階層構造」をもとに，「『はたらく態度』のチェ

ックリスト」を作成した．作成にあたっては，

社会性の発達に関する先行研究を参照にしつ

つ調査を実施し，項目案の妥当性を検証した． 
 今後，チェックリストを作業・就労支援の現

場で実用化するためにはいくつかの課題があ

る．まず，チェックリストの妥当性・信頼性に

関しては，引き続き検証を行っていく必要があ

るだろう．特に「柔軟性・多様性」「協調・協

力」の上位 2 領域に関しては，調査結果から，

項目内容について大幅な再検討を行ったため，

統計的なエビデンスは得られていない．チェッ

クリストの標準化は今後の大きな課題である． 
 また，リストの項目内容はさまざまな指導・

支援現場においても対応できるようにあえて

抽象的な表現をしているものが多い．例えば

「場にあったふるまいをする」という項目に関

して，実際にどのような態度(行動)が課題とな

るのかは，対象者個々の実状や指導・支援の現

場によっても変わってくるであろう．現段階で

は，チェックリストの項目から対象者の課題を

的確に抽出できるかは，リストを使用する指導

者・支援者に委ねられる形である．チェックリ

ストを有効に活用するためには各項目に付随

する，より具体的な下位項目づくりが求められ

るが，これには指導・支援現場での実践例を積

み重ねていく必要があるだろう．菅野(2015)6)

は態度の階層構造を説明するなかで，態度指導

の展開についても言及しており，チェックリス

トもこれに対応するように作成している．チェ

ックリストの精度を高めていくためにも指

導・支援現場での実践は不可欠である． 
また，態度指導は教育，福祉，労働のそれぞ

れの場で単発的に行われるものではなく，生涯

にわたって継続的に行われていくものである． 

Fig.10 チェックリスト項目の再検討 
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知的障害児・者の作業・就労領域の課題と支援（１） 

 

領域 No. 項目

ＡＡ０１ （個別の活動のなかで）支援者からの言語・非言語での働きかけに対して、注意を向ける

ＡＡ０２ （個別の活動のなかで）支援者からの言語での働きかけに対して、何らかの形で応答する

ＡＡ０３ （個別の活動のなかで）支援者からの非言語での働きかけに対して、何らかの形で応答する

ＡＡ０４ （個別の活動のなかで）支援者のやり方を真似る

ＡＡ０５ （集団活動のなかで）支援者からの言語・非言語の働きかけに対して、何らかの形で応答する

ＡＡ０６ 支援者からの働きかけに応じて、活動に取り組む

ＡＡ０７ 支援者に対して、何らかの形で自分の気持ちを伝える

ＡＢ０１ 活動をするために姿勢を整える

ＡＢ０２ 指示に従って、正しい手順で活動に取り組む

ＡＢ０３ 指示に従って、正しい手順で活動の準備・片付けを行う

ＡＢ０４ 指示に沿って、正しいスケジュールや配置で活動に取り組む

ＡＢ０５ スケジュールや配置を変更する指示に従って、活動に取り組む

ＡＢ０６ 支援者に対して、活動に関する定型的な報告を行う

ＡＢ０７ 支援者に対して、適切なふるまいをする

ＡＣ０１ ひとりで、正しい手順で活動に取り組む

ＡＣ０２ ひとりで、正しい手順で活動の準備・片付けを行う

ＡＣ０３ ひとりで、スケジュールや配置を確認して活動に取り組む

ＡＣ０４ 気持ちや体調を整えて、安定して活動に取り組む

ＡＣ０５ 活動を完了させるまで、集中して取り組む

ＡＣ０６ 場に合ったふるまいをする

ＡＣ０７ 仲間・同僚に対して、適切なふるまいをする

ＡＤ０１ ミスや見落としがないかを確認して、正確に作業を行う

ＡＤ０２ 作業しやすいように、整理・整頓をする

ＡＤ０３ 作業に必要な質問をする

ＡＤ０４ 仲間・同僚どうしで、作業に関する定型的な報告・連絡を行う

ＡＤ０５ 作業の進み具合に応じて、報告・連絡・相談を行う

ＡＤ０６ 遅刻・休みなどの連絡・相談を行う

ＡＤ０７ あまり知らない人に対して、適切なふるまいをする

ＡＥ０１ 効率的に作業を進める

ＡＥ０２ 優先順位に基づいて、作業を進める

ＡＥ０３ 作業の改善・向上のために、自分の作業を見直す

ＡＥ０４ 作業の改善・向上のために、仲間・同僚の見本や意見などを参考にする

ＡＥ０５ チームの仕事の目標に準じて、自分の作業目標を立てる

ＡＥ０６ チームの仕事の進み具合に応じて、自分の作業の進め方を調整する

ＡＥ０７ チームの仕事の進み具合に応じて、仲間・同僚の作業に加勢する

ＡＦ０１ チームの仕事の目標を立てる

ＡＦ０２ チームの仕事のスケジュールを組み立てる

ＡＦ０３ チームの仕事の役割分担や配置を組み立てる

ＡＦ０４ チームの仕事の進み具合に応じて、仲間・同僚と話し合って調整をする

ＡＦ０５ チームの仕事の進み具合に応じて、仲間・同僚に適切な指示・要請をする

ＡＦ０６ 仲間・同僚に対して、適切な助言・支援をする

ＡＦ０７ 組織全体の目標達成のために、チーム間の調整をする

感
受
性

自
律
性

積
極
性

責
任
性

柔
軟
性
・
多
様
性

協
調
・
協
力
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言い換えれば，チェックリストを活用するこ

とによって，教育・福祉・労働の場をまたがる

継続的な指導・支援も期待される． 
このように，チェックリストの作成は，それ

に伴う多くの知的障害児・者支援における課題

解決にもつながることが期待される．今後は，

チェックリストの標準化と並行して，作業・就

労支援における態度指導の体系化を進めてい

く必要もあるだろう． 
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